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Propuestad

Nuetira propuesta de dpp es un Mmood tracker donde podemos registrar
nuestras emociones dia a dia vy asi poder sacar balances y conclusiones mes d
mes, v encontrar por gue nos sentimos como |lo hacemos, encontrando
patrones en hdbitos, dias y frecuencias entre las emociones gue nos
cacompanan. El proposito es generar un registro de compania parad Conocernos
mas y comprender el funcionamiento de nuestra mente para ayudarnos
sentirnos mejor.

ontemplando la posibilidad de una version premium de fidelizacion, parc

* INCcronizar los relojes vy anillos inteligentes para hacer mas comg
.



Benchmarking

Apps de seguimiento emociondl vy bienestar

Propuesta de valor

Seguimiento de dnimo vy actividades en segundos, sin escribir

Descubrir guée factores (sueno, hdbitos, sintomas) influyen en como te sientes

Poner nombre a las emociones con base cientifica

Autocuidado diario acompanado por una mascota virtual

Diario de reflexion guiada con enfogue estoico




Benchmarking

Apps de seguimiento emocionadl vy bienestar

Forma de registrar
la emocion

Elegir un nivel de adnimo con iconos y marcadr adctividades; nota opcional

Formularios con muchos factores personalizables, varias veces al dia

Mapa de energia y agrado por color; luego elegir una palabra de emocion

Check-ins de dnimo y metas diarias

F
F
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Animo mds escritura con preguntas guiadas (maianag, tarde v noche)




Benchmarking

Apps de seguimiento emocional vy bienestar

Visudlizacion de
patrones

Calendario de colores, grdaficos y conteos

Grdaficos de tendencias vy correlaciones

Historial por colores vy tendencias

Progreso de la mascota vy rachas

Grdficos simples de dnimo




Benchmarking

Apps de seguimiento emocional y bienestar sy e o
Andlisis /
conclusiones

Correlaciones simples entre actividades y dnimo; sin interpretacion profunda

Cruce automdtico de factores: lo mds avanzado entre los mood trackers

Ideas vy estrategias segun lo registrado; andlisis mds bien bdsico

Resumenes sencillos de dnimo

Muy limitado; el valor estd en la reflexion personal




Benchmarking

Apps de seguimiento emocionadl vy bienestar

Integracion con
wedrdadbles

Limitada

Si, con dpps de salud vy algunos wearables

Limitada

No es central

No es centradl




Benchmarking

Apps de seguimiento emociondl vy bienestar

Estéticaytono

lconogrdfica, colorida, muy funcional

Mds clinica y densa en informacion

Colorida, amable vy clara

Ludica y tierna, tono muy cadlido

P
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Sobria y minimalista

aaaaaaaaaaaaa




Benchmarking

Apps de seguimiento emociondl vy bienestar

Modelo de negocio

Freemium con suscripcion

Freemium con suscripcion

Gratuita (sin dnimo de lucro)

Freemium con suscripcion

Freemium con suscripcion




Benchmarking

Apps de seguimiento emociondl vy bienestar

Fortalezas

Debilidades

Muy rdpida, friccion minima

Estéetica utilitaria, andlisis superficial

Andlisis profundo vy cruce con sueno

Mucha carga de registro, curva de
dprendizdje, poco expresiva

Vocabulario emocionadl riguroso,
gratuita

Registro en varios pasos, pocda
profundidad analitica

Muy buena retencion por vinculo
emociondal

Puede resultar infantil, poco andlisis

Reflexion guiada, tono sereno

EXige escribir, poco visudl, poco
andlisis automadtico




Andlisis de funcionalidad en Benchmarking

Nuestro objetivo con relacion a los logros del mercado

Andlisis profundo

Registro simple

Funciondl

EXpresivo

® Daylio

() Becarable
’ How we feel
@ stoic

@ Finch

O MiApp



Encuesta

A traves de las encuestas buscamos definir como es o son nuestras
personas UX, por lo cual se implementd una estructura gue nos
permitiera determinar el perfil de los interesados en esta aplicacion, sus
hdabitos para comprender un Poco su rutina y como integrar la dpp en
ella en vez de afectarla.

Buscamos identificar aqguello gue impediria que la aplicacion se
involucrara en su vidd, conocer sus preferencias esteticas de diseno
para gue resultara comoda vy atractiva, de esta forma conseguir que el
uUsSuUdario sintiera gque se encuentra en un lugar seguro, dado que se trata
de una app de emociones.

Por ultimo, incluimos preguntas adentradndonos en la version
premium.

28 RESPUESTAS




Encuestd, secciones vy sus preguntas

\J )

cCOmo te sientes ultimamente?
JQué edad tienes?, ¢ A qué te dedicas?,
cQué dispositivo

usas Mmads al dia?, ¢Usas un reloj o anillo
inteligente?

Premium

¢ Pagarias por una version con andlisis avanzado y
sincronizacion de wearables?, ¢Cudnto $ al mes te
parece razonable?, ¢ Hay algo gque nunca harias en una
app de este tipo, o algo gue no puede faltar?

J

Estéticay tono

Del 1 al 5: El diseno de una app influye en que la siga
usando, (Queé ambiente te gustaria que transmitiera?,
Elige la que mds te llame la atencidon (entre 5 fotos)

Objetivo ( ]
Si al final del mes la app te mostrara tus patrones,
caueé te gustaria saber?, ;COmMmo prefieres ver esa
informacion?, ¢ Te gustaria que la app te sugiriera
hdbitos para mejorar?,¢éTe interesaria conectar la
app con tu reloj o anillo para cruzar datos como el
sueno?, Del1al 5, ¢,qué tanta confianza te da

compartir datos emocionales con una app?

Relccion con tus emociones

Con gué frecuencia te detienes a pensar como te
sientes?, Cuando sientes algo intenso ¢Qué sueles
hacer?, ¢,Del 1 al 5: Entiendo por qué me siento como
me siento?, ;Qué te gustaria lograr al llevar un registro

emocional?

EXxperiencia previa
¢Has usado alguna app para registrar emociones,
hdbitos o bienestar?, ;Qué es lo gue mds te gusto de las

apps gque has probado?

Hdbito

cEN gué momento del dia te imaginas registrando coémo te
sientes?, ;,Cudnto tiempo estarias dispuesto/a a dedicar
cada vez?, ;Que te frena a registrar tus emociones dia a

dia?, cComo prefieres registrar?



Respuestads de encuesta

cQué edad tienes? A qué te dedicas?

14-17
: 18.24 @ Trabajo
@ Estudio

25-34
® @ Ambas
@ 35-44
@ 45+

cQué dispositivo usas mds en el dia a dia? cUsas un reloj o anillo inteligente?

y 4

cCOMO TE HAS

y 4

@® oS
@ Android

@ Apple Watch
@ Fitbit
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Respuestads de encuesta

cCon qué frecuencia te detienes a pensar coOmo te sientes? Del 1al 5: Entiendo por qué me siento como me siento

15
15 15 (53.6%)

12 (42.9%) 10
10 11 (39.3%)

10 (35.7%)
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1(3.6%) 0 0%
3(10.7% 2 (7.1% %

0 (9%) 2 (7.1%) (10.7%) . (7.1%) ‘
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Cuando sientes algo intenso, ¢qué sueles hacer? cQué te gustaria lograr al llevar un registro emocional?
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EMOCIONES

Conocerme mejor 15 (53.6%)

@ Escribirlo

@ Hablarlo con alguien

Reducir el estrés 18 (64.3%)

@ Hacer ejercicio

@ Ignorarlo Mejorar mi suefio 13 (46.4%)
@ Distraerme
@ Pensarlo Identificar qué me afecta 15 (53.6%)
@ Pintarlo . o
@ Todas las anteriores (depende de la Solo curiosidad 4 (14.3%)
emocion) y crear arte ] _
Apoyo de registro para terapia 8 (28.6%)
0 5 10 15 20

SECCION




Respuestads de encuesta

SHas usado alguna app parad registrar emociones, hdbitos o bienestar?

® sSi
® No

cQué es lo que mds te gusto de las apps que has probado? (56 RESPUESTAS)
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No he probado ninguna

El traking, ver cdmo voy mejorando y como afectan ciertas actividades o patrones en mi cuerpo. En el tema
del suefo también. Una cosas es sentirme solo cansada y otra ver en numeros que no estoy durmiendo lo
suficiente. Ayuda mucho a identificar causas

Es bastante completa y me permitia describir mis estados emocionales hasta 3 veces al dia por si habia
fluctuacion

No use ninguna

La practicidad

SECCION




Respuestads de encuesta

SEN qué momento del dia te imaginas registrando cémo te sientes? ¢Como prefieres registrar?

@ clegir un color o forma
@ un emoiji
@ Antes de dormir @ escala numérica

@® Mafana @ escribir texto
® Tarde _— ® voz
@ Tras un evento ‘ @ combinacién
® voz y texto
64.3%

cCudinto tiempo estarias dispuesto/a a dedicar cada vez? cQue te frena a registrar tus emociones dia a dia?

y 4

HABITO
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@® 1 minuto @ Falta de tiempo

® 2 minutos @ no saber qué sientes
@ 3 minutos O Se te olvida

@ Mas @ Aburrimiento o pereza

@ Parece clinico

o




Respuestdas de encuesta

Si al final del mes la app te mostrara tus patrones, cqué te ¢Como prefieres ver esa informacion?
gustaria saber?

@ gréficos
@ en qué dias me siento mejor/peor

@ qué actividades influyen

() como se relaciona con mi suefio

/ @ recomendaciones para mejorar

‘_‘ @ cuando me estro mas
v @ Patrones

¢ Te gustaria que la app te sugiriera hdbitos para mejorar? cTe interesaria conectar la app con tu reloj o anillo
para cruzar datos como el sueno?

@ un calendario de colores
O ilustraciones

@ texto resumen

@ una combinacién

v N
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®si
® No ® sSi
@ Solo si yo lo pido ® No
O Talvez
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Respuestdads de encuesta

Del 1al 5, ¢qué tanta conficanza te da compartir datos
emocionales con una app?
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Respuestdads de encuestda

Del 1 al 5: El disefio de una app influye en que la siga usando. ¢Qué ambiente te gustaria que transmitiera?

@® Calmado

@ Expresivo y artistico
O Divertido

@ Clinico y serio

@ Calido

20

18 (64.3%)

15

10

7 (25%)

1(3.6%)

0 (?%) 2 (7.1%)

1 2 3 4 5

\

OPCION 1

Elige la que mds te llame la atencidn

ESTETICAY TONO

y 4

SECCION

@ Opcidén 1
@ Opcién 2
@ Opcién 3
@ Opcidén 4
@ Opcion 5




Respuestads de encuesta

SPagarias por una version con andlisis avanzado vy
sincronizoacion de wecadrables?

® sSi
® No
O Tal vez

ccudnto al mes te parece razonable?

® 55
® 10$
© 20%
® 50%
@® nada
® N/A
@® Nada

cHay algo que nunca harias en una app de este tipo, o algo
que no puede faltar?

Stats semanales y mensuales, felicitaciones en cada milestones de specialemente al inicio que uno se
emociona cuando lo felicitan por cualquier tontera. Una forma de llevar una racha para que uno no la quiera
perder.

Ninguna cosa
No

Es normal que todo tenga ahorita pero haria desconfiar un poco, porque no quiero que un robot me haga de
psicologi, solo que sea para entender mejor mis emociones. No deberia tener anuncios, porque esa
distraccion pues dafna y frustra el proceso

3 (10!.7%)

2 (7.1%) 2 (7.1%)

1 (3.60%(3.604(3.61(3.61%(3.6%) 1 (3.60/(3.61%(3.6%) W1 (3.61%(3.61/(3.E1%(3.614(3.61%(3.6%) M (3.€1%(3.614(3.61/(3.€61%(3.61/(3.€1%(3.6%
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- Ninguna cosa No puede faltar... Nunca pagaria,... Si no puede faltar I...
Incluir mucho te... No debe faltar u... Nop Que expligue m... acompafiamient... nunca comp...
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CONCLUSIONES DE ENCUESTA

Quienes respondieron (28 personds, en su mayoria jovenes de 18 a 24 anos vy
estudiantes) suelen detenerse d pensar en cOMo se sienten, pero casi nadie
tiene del todo claro por gueé se siente asi. Lo que buscan adl registrar sus
emociones es, sobre todo, bajar el estres (64,3%), conocerse mejor vy entender
gue les afecta (53,6% en ambos casos).

Cdasi todos son huevos en esto, va gue el 82,1% nunca ha usado unad app de
registro emocionadl, y su mayor obstdculo no es la falta de interées sino la

constancia: se les olvidag, les da pereza o no tienen tiempo. Por eso imaginan un
mMomento breve, antes de dormir y de unos dos minutos.

Quieren ver sus patrones de unad forma amable, combinando calendario de
colores, grdaficos e ilustraciones, vy saber guée actividades influyen en su dnimo.
Aceptan recibir sugerencias, aungue muchos prefieren gue las pida el propio
usudario. Valoran muchisimo el diseno (el 89,3% le da un 4 o 5) vy piden un ambiente
calmado vy cdlido. En cuanto al premium, la mayoria no pagaria, y guienes si
consideran razonable un precio cercano a 5 dolares.




Entrevista

Preguntas para profundizar dirigida a 4 personads variadas.

* COMo gestionas hoy tus emociones o tu bienestar?

*¢ Has intentado registrarias? ¢Qué paso?

*Cuéntame de un dia en que te sentiste mal: centendiste por qué?
*: Qué esperarias de una app asi? c¢Qué te daria desconfianza (por ejemplo, privacidad de tus datos)?

*Hay cosas que notas que afectan tu dnimo (sueno, personds, clima, trabajo, comida...)? cCdmo te das cuenta?
*¢ Alguna vez has intentado llevar un registro de tus emociones, un dicario o un hdbito? Cuéntame cémo fue.

*¢ Por qué crees que lo dejaste (o por qué lo sigues haciendo)?

*Imagina que existe unad cpp perfecta para entender tus emociones. ¢COmo seria?

*: Qué te haria abrir la app todos los dias? &Y qué te haria abandonarla?

* COmMo deberia sentirse esta app al abrirla: qué ambiente o emocion te gustaria que transmitiera?
*¢ Algo qque nhunca haridas o que no soportarias en una dapp asi?




*: COmo gestionas hoy tus emociones o tu bienestar?

Cuando son emociones muy intensas los escrilbo en papel. Esto me
ayuda mucho a entender mejor esas emociones y ademads cuondo las
escrilbo siento gue me estoy lilberando de ellas, entonces me guita peso
de encima.

*¢ Has intentado registrarlas? ¢Qué paso?

Si, me ayudo en un mal momento emocional vy fue una guia en mi
proceso de crecimiento persondall.

*Cuéntame de un dia en que te sentiste mal: ¢entendiste por
qué?

Casi siempre gue me siento mal, tiene una rozon muy especifica,
tombien o veces me posa gue es uNa acuMmulacion de cosas, pero las
logro entender rapidomente v trato de ver guée puedo parar controlar
eso.

*: Qué esperarias de una app asi? cQué te daria desconfianza
(por ejemplo, privacidad de tus datos)?

De una capp lo gue me gustaria es mds gue todo hacer un checkin
diario (como en sobre gue uno va poniendo como se siente ese dio)
ara poder ver mejor mis patrones v lograr entender aun mejor ciertos
sentimientos. Me daria desconfionza gue mdas gue ser unda app Para
registrar emociones, se vuelva comao un terapeuta, creo gue es
peligroso porgue si de por siya hay mucha gente gue usa |As como

PSICOIOgOS pues con uNa AP seric aun Mds danino.

*¢ Hay cosas que notas que afectan tu dnimo (sueno, persondas,
clima, trabajo, comida...)? ¢Como te das cuenta?

NMuchas veces cuondo Nno logro hacer mi to do list del dic con cosas de
o universidad y otras cosas, me PoNgo Mal, me PoNgo bravo y me

desaonimo.

*¢ Alguna vez has intentado llevar un registro de tus emociones,
un diario o un hdbito? Cuéntame cémo fue.

Un tiempo tuve un “‘diario” porgue estaba pasando un muy mall
mMomento entonces Mme servia escribir todos los dics como ilba siendo
el proceso. Me ayudd mucho a Nno desesperarme de gue el proceso No
fuese linedl, porgue simplemente entendic gue era algo por o gue tenic
gue atravesary ya.

*¢ Por qqué crees que lo dejaste (o por qué lo sigues haciendo)?

Lo dejé porgue despues de finalizado el proceso No o vi necesario
continuar porgue la mayoria de dias estoy bien y cuando No, pues ahi si
escrio.

*Imaginda que existe una app perfecta para entender tus
emociones. ,COomo seria?

Tiene gue transmitir tranguilidad y confianza, sin anuncios, sin colores
soturados y con una interfoz exageradaomente sencillo.

*: Qué te haria abrir la capp todos los dias? &Y qué te haria
abandonaria?

Sentir gue reclmente me sirve abrirla diaricamente v si siento gue No me
sirve pues se va eliminada.

*: COmo deberia sentirse esta app al abrirla: qué ambiente o
emocion te gustaria que transmitiera?

Tranguilidad, confianza, seguridad v paz.

*¢ Algo que nunca harias o que no soportarias en una app asi?

Que tenga muchos anuncios

Entrevista Persona




“Quiero entenderme mejor y bajar el estrés.”

*¢ Alguna vez has intentado llevar un registro de tus
emociones, un diario o un hdbito? Cuéntame céoémo fue.
Lo he intentado pero por falta de tiempo No 1o puedo
conseguir, trato de llevar mi diario al dig, pero al final no me da
tiempo.

*¢ Por qqué crees que lo dejaste (o por qué lo sigues
haciendo)?

Por falta de tiempo.

*Imagind que existe una app perfecta para entender tus
emociones. ,COomo seria?

Que te obligue a registrarias para gue se vuelva un
coMmpromiso adguisitivo, por ejemplo en duolingo que si te
guieres meter o instagram o tiktolk primero delbes cumplir con
duo, entonces hacernos registrar nuestras emaociones para
gue se vuelva rutinario.

*: Queé te haria abrir la app todos los dias? &Y qué te haria
abandonaria?

La abrio a raiz de un compromiso conMmigo misma porgue se
gue me ayudara y cerrarla si hay gue pagar.

*: COmo deberia sentirse esta app al abrirla: qué
cambiente o emocion te gustaria que transmitiera?
Conficnza, calidez vy calma.

*¢ Algo que nunca haridas o que no soportarias en una app
asi?

Que te haga pagar mensualmente, gue tengas gue suscribirte

para tener un entendimiento emocionall.

*¢ Alguna vez has intentado llevar un registro de tus
emociones, un diario o un hdbito? Cuéntame cémo fue.
Lo he intentado pero por falta de tiempo No 1o puedo
conseguir, trato de llevar mi diario al dig, pero al final no me da
tiempo.

*¢, Por qqué crees que lo dejaste (o por qué lo sigues
haciendo)?

Por falta de tiempo.

*Imagind que existe una app perfecta para entender tus
emociones. ,Como seria?

Que te obligue a registrarias para gue se vuelva un
compromiso adguisitivo, por ejemplo en duolingo que si te
guieres meter o instagram o tiktolk primero delbes cumplir con
duo, entonces hacernos registrar nuestras emociones para
gue se vuelva rutinario.

*¢ Qué te haria abrir la app todos los dias? &Y qué te haria
abandonaria?

La abrio a raiz de un compromiso conmigo misma porgue se
gue me ayudara y cerrarla si hay gue pagar.

*: COomo deberia sentirse esta app al abrirla: qué
ambiente o emocion te gustaria que transmitiera?
Conficnza, calidez vy calma.

*¢ Algo que nhunca haridas o que no soportarias en una app
asi?

Que te haga pagar mensualmente, gue tengas gue suscribirte

para tener un entendimiento emocionall.

Entrevista Persona 2




*: COomo gestionas hoy tus emociones o tu bienestar?
Con ayuda de psiguiatra.

*¢ Has intentado registrarlas? ¢Qué paso?

Si, pero se me olvidakba/ me daba perezao

*Cuéntame de un dia en que te sentiste mail:
centendiste por qué?

Un dia cualguiera sin ninguna causa entendi gue me senti
Mal era porgue habiao Mmuchos factores incluidos gue No
halboia tenido en cuenta

*: Qué esperdarias de una capp asi? cQué te daria
desconfianza (por ejemplo, privacidad de tus datos)?
Que enserio sirva para gestionar y entender mis
emociones/sentimientos sin gue se ved cComo und
obligacion.

NMe daria desconfionza el uso de mis datos personales

*¢ Hay cosas que notas que afectan tu dnimo (sueno,
personds, clima, trabajo, comida...)? cComo te das
cuenta?

Sueno 100% v pasar mucho tiempo sin tener mi espacio/
estando mucho tiempo con gente. Me doy cuenta cuondo
me vuelvo irritalble

*¢ Alguna vez has intentado llevar un registro de tus

emociones, un diario o un hdbito? Cuéntame coémo fue.

Lo intenté, pero Nno sabia bien coMmo organizario

*¢ Por qué crees que lo dejaste (o por qué lo sigues
haciendo)?

Se me olvidalboa.

*Imagina que existe una app perfecta para entender
tus emociones. ¢COmo seria?

Visualmente llomativa, interactiva, gue Nno se sienta como
unc obligacion.

*: Qué te haria abrir la app todos los dias? &Y qué te
haria abandonarla?

1 notificacion al dia, no miles.

*: COmo deberia sentirse esta app al abrirla: qué
ambiente o emocion te gustaria que transmitiera?
Calma.

*¢ Algo que nunca harias o que no soportaricas en una
app asi?

Pagar/ pagar mucho.

Entrevista Persona 3




*: COmMmo gestionas hoy tus emociones o tu bienestar?
Me ha servido mucho escribir mis emociones vy suelo
anotar en un papel, me ayuda a aliviar y doarme cuenta gue
laos cosas NoO son tan Malas como en un momento 1o pense.
*¢ Has intentado registrarlas? ¢Qué paso?

Si, las suelo registrar. Me di cuenta gue muchas veces €|
sentimiento de agobio de tener muchas cosas en |c
calbbeza se va cuondo puedes ver enfrente tuyo lo gue
antes tenios en tu mente.

*Cuéntame de un dia en que te sentiste mail:
centendiste por qué?

Hulbbo un dia gue sentio gue Nno estalba haciendo lo
suficiente, gue No estaba siendo productivo v estalka
lbotando tiempo a la basura.

*: Qué esperarias de una app asi? cQué te daria
desconfianza (por ejemplo, privacidad de tus datos)?
Que sea fdcil de usar, interactiva, y gue claro respete mis
dotos.

*¢ Hay cosas que notas que afectan tu dnimo (sueno,
personds, clima, trabajo, comida...)? ¢Como te das
cuenta?

Lo verdad siendo honesto no muchas, tengo mi horario de
sueno bastante fijo v lo siento sagrado.

*¢ Alguna vez has intentado llevar un registro de tus
emociones, un diario o un hdbito? Cuéntame cémo
fue.

Si, un diario como tal lo intenteg, v la verdad o deje mds gue
todo porgue Nno supe hacerlo parte de mirutina y senti

complicado mantenerla.

*¢ Por qqué crees que lo dejaste (o por qué lo sigues
haciendo)?

Lo deje porgue fue imposible integrarlo en mi rutina.
*Imagind que existe una app perfecta para entender
tus emociones. ;COmo seria?

Una appo con la gue pueda anotar todo o gue me pasa por
I mente y me pudiera ayudar o comprender posibles
rozonamientos o entendimientos gue No le habia podido
dar.

*: Qué te haria abrir la capp todos los dias? &Y qué te
haria abandonarla?

Algo sencillo, gue pueda escribir tanNto o tan PoOCcoO COMO
quisiera y me dejard libertad, me gustaria por ejemplo gue
iNcluyera preguntas boase, o guias para los dias gue No
sepda escribir. Ademds un sistema de seguimiento tipo
duolingo gue cuenta los dias seguidos gue llevo siento gue
haric mas interactivo el diario.

*¢ COomo deberia sentirse esta app al abrirla: qué
ambiente o emocidn te gustaria que transmitiera?
Nle gustaria gue fuera un momento de paz o tronguilidad,
mMi hora en la gue puedo desahogarme sin sentirme
juzgaodo los dias gue lo necesite.

*¢ Algo qque hunca harias o qque ho soportaricas en und
app asi?

Odliaria exceso de notificaciones
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CONCLUSIONES DE ENTREVISTA

Las conversaciones le ponen voz a los numeros: escribir lo que sienten les alivig,
les da perspectiva v les quita peso. Suelen identificar lo que les afecta (la carga
academica, el poco sueno, la sensacion de no estar siendo productivos), aungue
a veces el malestar es una sumad de cosas gue Nno habian tenido en cuenta.

Casi todos intentaron llevar un diario vy lo dejaron, no por falta de ganas sino
porgue Nno lograron convertirlo en rutina. Les ayudaria un empujon amable,

CcoOMmo rachas, preguntas guia pard los dias en gue no saben gue escribir y un
solo recordatorio al dig, sin que se sienta como unad obligacion.

Piden que abrir la app transmita calma, conficanza vy seguridad, un espacio
donde nadie los juzga. Y tienen claras sus lineas rojas: sin anuncios, sin
SUSCripciones gue se conviertan en cargad, con cuidado con sus datos vy sin gue
unda A intente reemplazar a un profesionall.




Mapa de empatia

Ve

Debilidades

Olvidarr

Entender el

Piensa y siente

Dice vy hace

susti-

s y felici-

O

SPRIDUDUD



